


a) Losen Sie die Verschlussklappe von der Ladebuchse.

b)  Verbinden Sie den DC-Stecker des mitgelieferten Netzteils mit der
Ladebuchse des E-Scooters. Stecken Sie anschlieBend das Netzteil
in eine Steckdose.

(i) HINWEIS

Wenn die Lade-LED am Netzteil rot leuchtet, lddt der Akku. Wenn der Akku
aufgeladen ist, leuchtet die LED grin. Die LED leuchtet ebenfalls grin, wenn
das Netzteil in der Steckdose steckt, jedoch nicht mit dem Akku verbunden ist.

(i) HINWEIS
Die maximale Akkulaufzeit steht erst nach bis zu 15 Ladezyklen zur Verfigung.

(i) AcHTUNG

Lassen Sie das Netzteil nur so lange in der Netzsteckdose, bis der Akku
vollstandig aufgeladen ist.

c)  Ziehen Sie anschlieBend erst das Netzteil aus der Steckdose und entfernen
Sie dann das Ladekabel von |hrem E-Scooter.

d)  Dricken Sie nach dem Laden die Verschlusskappe wieder sorgfdltig
auf die Ladebuchse.

11. Powerbank verwenden

Die Batterie des E-Scooters bietet zusatzlich eine Powerbank-Funktion. Hierfur
verfigt das Gerdt neben der Ladebuchse Uber einen USB-A Port.

(i) HINWEIS

Die Belastung betragt max. 1,5 A. Um die Powerbank zu nutzen, muss die
Batterie eingeschaltet sein.
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12. Mit dem E-Scooter fahren

(i) ACHTUNG

Es wird dringend empfohlen, bei jeder Fahrt mit dem E-Scooter einen
Schutzhelm und geeignetes Schuhwerk sowie zusdtzliche Schutzausristung
wie Schutzbrille, Knie-, Ellbogen und Gelenkschitzer zu tragen. Stellen Sie
sicher, dass Sie durch diese SchutzmaBnahmen ausreichend geschitzt sind.

(i) ACHTUNG

Vergewissern Sie sich, dass der Sicherungshebel fest und formschlissig
geschlossen und der Klappmechanismus nicht mehr aktiv ist.

(i) AcHTUNG

Fahren Sie bei Dunkelheit oder Ddmmerung grundsdtzlich nur mit eingeschaltetem
Licht. Schalten Sie das Licht ein, indem Sie ca. 1 Sekunde lang den Lichtschalter am
Lenker dricken. Es ertont ein akkustisches Signal.

(i) AcHTUNG

Bedenken Sie, dass auf einem E-Scooter nur eine Person fahren darf. Es ist
verboten, andere Personen auf dem Fahrzeug mitzunehmen.
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Vor jeder Fahrt

Uberprifen Sie regelmaBig und vor jeder Fahrt die Grundfunktionalitdt Ihres
E-Scooters.

(i) ACHTUNG

Uberprifen Sie den E-Scooter vor jeder Benutzung auf lockere Teile,
UbermaBigen Verschlei3, ungewadhnliche Geruchsbildung, anormale Gerdusche
oder Funktionsstérungen. Kontaktieren Sie ggf. umgehend den Kundenservice.

Checken Sie nach jedem Aufklappen und vor jeder Fahrt mit dem E-Scooter,
ob folgende Bedingungen erfillt sind:

m Der Lenker und der Vorbau sind fest angezogen, sie sind nicht beweglich
und machen keine Gerdusche.

m  Der Sicherungshebel ist fest verschlossen ist. Rutteln Sie kraftig am
Lenker, um sicherzustellen, dass der Klappmechanismus des E-Scooters
nicht mehr aktiv ist.

m Die Versicherungsplakette ist ordnungsgemaf angebracht.

m Der An-/Ausschalter und das Licht funktionieren.

L Die Batterie ist vollstdndig geladen. Laden Sie die Batterie ggf. auf.
L] Die Reifen weisen keine Schaden auf.

m  VerschleiBteile sind ordnungsgemdf gewartet (siehe Kapitel 15 "Hinweise
zu Wartung und VerschleiBteilen").

m  Am Fahrzeug wurde nichts verdndert, was das Fahrgefihl beeintrdchtigen
konnte.

u Sie tragen eine angemessene Schutzausristung.

(i) ACHTUNG

Fahren Sie bei Dunkelheit oder Ddmmerung grundsdtzlich nur mit eingeschaltetem
Licht, siehe hierzu Kapitel 10 " Front- und Rucklicht bedienen”.

Vor der ersten Fahrt

(i) AcHTUNG

Lernen Sie zundchst den Umgang mit Ihrem E-Scooter und Uben Sie sicheres
Fahren in einem geschitzten Bereich, bevor Sie sich mit dem E-Scooter das
erste Mal auf den Weg machen.

m Fahren Sie nicht gleich mit voller Geschwindigkeit.
m  Halten Sie lhren Kérper senkrecht und parallel zur Lenkersdule.
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m  \Wenn Sie eine Kurve fahren, dann neigen Sie lhren Korper leicht in
Lenkrichtung und drehen Sie den Lenker langsam in diese Richtung.

[ Drosseln Sie zundchst die Geschwindigkeit, bevor Sie den E-Scooter
vollstandig zum Stehen bringen, und steigen Sie erst dann ab.

Richtig anfahren und bremsen

(i) AcHTUNG
Beim Fahren muss der Stander hochgeklappt sein.

a) Dricken Sie ca. 1 Sekunde den Ein-/Ausschalter an der Batterie. Der
E-Scooter geht an und das Display leuchtet auf.

b)  Stellen Sie zundchst nur einen FuB auf das Trittbrett und stoBRen Sie sich
mit dem anderen Ful3 langsam vom Boden ab.

c)  Wenn sich der E-Scooter bewegt, betdtigen Sie vorsichtig den Gashebel
und stellen erst danach auch den zweiten FuB3 auf das Trittbrett.

(i) AcHTUNG

Die beiden Bremssysteme weisen systembedingt ein unterschiedliches
Bremsverhalten auf. Je nach Untergrund verdandert sich das Verhalten beim
Bremsen zusatzlich.

(i) AcHTUNG
Verwenden Sie beide Bremsen nur mit duBBerster Vorsicht gleichzeitig.

d) Drosseln Sie zundchst die Geschwindigkeit, bevor Sie den E-Scooter
vollstandig zum Stehen bringen und absteigen.

e)  Schalten Sie den E-Scooter nach Fahrtende aus.
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13. Den E-Scooter tragen und schieben

Um den E-Scooter zu tragen muss er ausgeschaltet und zusammengeklappt
sein (siehe Kapitel 10 "E-Scooter aufklappen und zusammenklappen"). Achten
Sie darauf, dass der Haken der Lenkersdule fest mit dem Klapphaken am
hinteren Schutzblech verbunden ist, bevor Sie den E-Scooter anheben. Halten
Sie den E-Scooter am Tragegriff fest, um ihn zu tragen. Zudem ist es maglich
den E-Scooter Uber das Vorderrad zu schieben.

14. Hinweise zur Reinigung

(i) ACHTUNG

Das Fahrzeug muss wahrend der Reinigung ausgeschaltet und das Ladekabel
ausgesteckt sein.

(i) AcHTUNG

Sollten Sie lhren E-Scooter mit Wasser reinigen, dann stellen Sie sicher, dass
die Ladebuchse mit der Verschlusskappe verschlossen ist, da der Kontakt mit
Wasser zu einem elektrischen Schlag fohren kann.

m  Wischen Sie das Fahrzeug mit einem feuchten Tuch ab. Sollte sich die
Verschmutzung nicht entfernen lassen, verwenden Sie vorsichtig eine Birste.

(i) HINWEIS

Reinigen Sie das Fahrzeug nicht mit Alkohol, Benzin, Kerosin oder anderen
atzenden und flichtigen chemischen Lésungsmitteln, um irreversible Schaden
am Fahrzeug zu vermeiden.

(i) HINWEIS
Reinigen Sie das Fahrzeug nicht mit einem Hochdruckreiniger.
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15. Hinweise zu Wartung und VerschleiBBteilen

Allgemeine Hinweise/VerschleiBteile

Beachten Sie, dass einige Bauteile einem hoheren Verschlei3 unterliegen, als
dies bei einem Scooter ohne zusdtzlichen Antrieb der Fall ist. Grinde dafur sind
das hohere Fahrzeuggewicht und die hohere durchschnittliche Geschwindigkeit.
Typische Bauteile, auf die dies zutrifft sind:

m  Bereifung
m Bremsbeldge
[ Bauteile des Antriebs

Defekte oder verschlissene Bauteile konnen zu Verletzungen, schweren Stirzen
sowie Sachschdden fUhren. Reparieren Sie Ihren E-Scooter nicht selbst.

Lassen Sie Ihren E-Scooter regelmadBig vom Fachhdndler Gberprifen. Lassen

Sie sicherheitsrelevante Teile, die defekt oder verschlissen sind, nur durch
Original- Ersatzteile des Herstellers, der TREKSTOR GmbH, ersetzen, oder durch
Teile, die vom Hersteller freigegeben sind. Eine eigenstdndige Reparatur, eine
fehlende regelmdBige Uberprifung durch einen Fachhdndler sowie der Ersatz
von Teilen durch nicht Original-Ersatzteile des Herstellers, kann zum Verlust

des Garantieanspruchs (siehe Kapitel 20, "Hinweise zur Garantie") und der
allgemeinen Betriebserlaubnis (ABE) in Deutschland fhren.

Fehlercodes Display
Hier finden Sie MaBnahmen zur Behebung der Display-Fehlercodes.

Fehler |Bezeichnung Fehlerbehebung

01 Uberstromschutz Batterie tauschen

02 Unterspannungsschutz Batterie laden

03 Uberspannungsschutz Batterie tauschen

04 Blockierter Rotorschutz Motor tauschen

05 Steuerungsfehler Controller wechseln
06 Steuerungsfehler Controller wechseln
07 Hall-Sensor/Sensorfehler Hall-Sensor reparieren
09 Motorfehler Motor tauschen

10 Bremsenfehler Bremskabel reparieren
12 Kommunikationsfehler Kabel prifen
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Batterie warten

Warten Sie die Batterie nicht selbst, sondern nur durch einen Fachhandler.
Damit die Batterie nicht herausfallen kann, verriegeln Sie im Fall der Einsendung
an TREKSTOR (bspw. im Garantiefall) die Batterie zur Transportsicherung

im E-Scooter, d. h. die Batterie ist ordnungsgemadnR eingesetzt und die
Batterieverriegelung zeigt auf "Verriegelt". Losen Sie zudem das Batteriekabel,
bevor Sie das Fahrzeug einsenden und befestigen Sie den, bei Auslieferung im
Lieferumfang enthaltenen, Batterieschlissel am Lenker.

(i) HINWEIS

Fahrzeuge mit verriegelter Batterie ohne Schlissel kénnen ggf. nicht ohne
Mehrkosten geprift und repariert werden.

Ricklicht warten

Das Ricklicht wird mit zwei AAA-Batterien betrieben. Entsprechende Batterien
sind bei der Auslieferung des Fahrzeuges eingebaut. Durch eine blinkende LED
an der Oberseite des Ricklichts wird ein niedriger Batteriezustand angezeigt.
Wenn die LED blinkt, ist ein Batterieaustausch erforderlich.

(i) HINWEIS

Batterien mUssen ordnungsgemdf entsorgt werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in Kapitel 19 "Hinweise zu Entsorgung und Recycling".

16. Nutzliche Tipps zum Energiesparen

[ Schalten Sie das Fahrzeug aus, wenn Sie es nicht verwenden.

L Laden Sie das Fahrzeug nur so lange auf, bis der Akku des Fahrzeugs
vollsténdig geladen ist. Trennen Sie auBerdem immer das Netzteil vom
Fahrzeug, wenn Sie das Fahrzeug nicht laden.

| Vermeiden Sie unnétiges Gewicht (z. B. Gepdck).
[ Fahren Sie vorausschauend (den Roller hdufiger ausrollen lassen).
m UnterstiUtzendes Antreten beim Start des Fahrzeugs.
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17. Problembehebung/FAQ

Im Folgenden finden Sie hdufig gestellte Fragen sowie die entsprechenden
Antworten und Losungsvorschldge.

Warum startet der Motor meines Fahrzeugs nicht?

Das Fahrzeug muss vom Fahrer selbst leicht beschleunigt werden, damit der
Motor startet. Stellen Sie einen FuB3 auf das Trittbrett und stoBen Sie sich mit dem
anderen FuB3 vorsichtig vom Boden ab. Betdtigen Sie dann vorsichtig den Gashebel.

Warum hat mein Fahrzeug eine kurze Laufzeit (weniger als 15 Minuten)?

Uberpriifen Sie den Aufladestatus Ihres Akkus. Wenn der Akku nicht geladen ist, dann
laden Sie ihn auf. Im Laufe der Zeit verliert jeder Akku seine volle Speicherkapazitdt
und muss ausgetauscht werden. Kontaktieren Sie hierfir den Support.

Wie schwer darf der Fahrer des Fahrzeugs maximal sein?

Hierfur muss unbedingt das maximale Zulassungsgewicht des Fahrzeugs
beachtet werden. Das maximale Zulassungsgewicht finden Sie in den technischen
Daten dieser Betriebsanleitung (siehe Kapitel 8 "Technische Daten").

Dirfen andere Person auf dem Fahrzeug mitgenommen werden?

Nein, unter keinen Umstdnden. Der Gesetzgeber hat dies untersagt und

dem ist auch aus sicherheitsrelevanten Hintergrinden unbedingt Folge zu
leisten - selbst wenn das angegebene maximale Zulassungsgewicht eigentlich
unterschritten werden wurde.

Kann das Fahrzeug bei jeder Wetterlage genutzt werden?

In der Theorie durchaus, in der Praxis wird das Thema allerdings komplexer.
Vor allem bei viel Regen (tiefe Wasserpfitzen) oder bei ausgeprdgter Kalte
(Frost) kann es durch die Wettereinflisse zu Beschdadigungen am Gerdt
oder potentiellen Unfallgefdhrdungen kommmen. Mehr Informationen zur
Fahrzeugnutzung finden Sie bei den Sicherheitshinweisen (siehe Kapitel 4
"Allgemeine Sicherheitshinweise")

Muss ich bei der Fahrt einen Helm tragen?

Nein, das Gesetz sieht eine Helmpflicht bisher nicht vor (landesabhdngig).
Allerdings empfehlen wir das Tragen eines Helms unbedingt, um etwaigen
Verletzungen bei einem Sturz oder einem Unfall vorzuwirken. Wir raten daher
dringend zur Nutzung eines Helms. Beachten Sie bei Fahrten im Ausland, die vor
Ort geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Wie viele Ladezyklen dauert es, bis der Akku seine volle Laufzeit erreicht hat?

Nach etwa 15 durchgefihrten Ladezyklen sollte der Akku seine volle
Leistungsfdhigkeit erreicht haben.
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Wie lange dauert ein Ladezyklus?

Die vollstandige Ladedauer des Akkus finden Sie in den technischen Details
(siehe Kapitel 8 "Technische Daten")

Wann sollte ich meinen Akku spdtestens laden?

Es wird empfohlen, den Akku rechtzeitig aufzuladen bevor er sich aus
sicherheitsrelevanten Grinden selbst ausschaltet. Dies tut er ab einem gewissen
Akkustand automatisch, um einer potentiellen Tiefenentladung und einer damit
einhergehenden Schadigung des Akkus vorzubeugen. Achten Sie daher darauf,
den Akku regelmdaig zu laden, um einer Sicherheitsabschaltung zuvorzukommen.

Was sollte ich tun, wenn mein E-Scooter ein Problem hat?

Sollte Ihr E-Scooter zu einem Zeitpunkt nicht mehr korrekt funktionieren und Sie
keine schnelle Losung finden, empfehlen wir die Kontaktaufnahme mit unserem
Support. Bitte beachten Sie, dass die Display-Anzeige unter gewissen Umstdnden
eine Meldung anzeigen oder der E-Scooter ein Piepsgerdusch von sich geben
konnte. Teilen Sie diese Informationen dem Support bei der Kontaktaufnahme
unbedingt mit.

18. Hinweise zu Copyright und Marken

Das Urheberrecht verbietet das Kopieren der Inhalte dieses Dokuments
(Abbildungen, Referenzdokumente usw.), ganz oder teilweise, ohne die
Zustimmung des Rechteinhabers.

TREKSTOR ist ein eingetragenes Markenzeichen der TREKSTOR Ltd. in
der Europdischen Union und in anderen Landern.

Copyright © 2019 TREKSTOR GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Bei weiteren erwdhnten Produkt- oder Firmenbezeichnungen handelt es sich
moglicherweise um Warenzeichen oder Markennamen der jeweiligen Inhaber.

19. Hinweise zu Entsorgung und Recycling

Hinweise zur Entsorgung

Die Kennzeichnung des Gerdtes und der Begleitdokumentation mit diesem
Symbol weist darauf hin, dass das Gerdt getrennt vom normalen Hausmdll
zu entsorgen ist. Dieses Gerat enthdlt Bestandteile (z. B. Akku, Reifen), die
bei nicht sachgemaRer Entsorgung umwelt- und oder gesundheitsschadlich
sind. Mit der sachgerechten Entsorgung von Altgerdten und -batterien
leisten Sie einen wertvollen Beitrag, um Ressourcen zu schonen,
Umweltverschmutzung zu minimieren und die Umwelt bestmaoglich zu
schitzen.
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Nach europdischer Gesetzgebung sind Sie als Verbraucher zur getrennten
Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgerdten sowie Altbatterien verpflichtet.
Sie mUssen gemdl nationaler Rechts- und Verwaltungsvorschriften und/oder
den EU-Richtlinien 2012/19/EU sowie 2006/66/EC bei hierfur zustdndigen
Sammelstellen abgegeben werden.

In EU-Mitgliedstaaten konnen Sie Elektro- oder Elektronikaltgerdte kostenlos an
speziellen Sammelstellen in Ihrer Nahe abgeben. Néhere Informationen hierzu erteilt
die zustdndige Behorde bzw. lhre Stadt- oder Kommunalverwaltung. In einigen
Mitgliedstaaten ist der Einzelhdndler beim Kauf neuer Gerdte verpflichtet,
das Altgerdt kostenlos zurickzunehmen. Erfragen Sie ndhere Informationen
hierzu bitte direkt beim Handler.

In Deutschland koénnen Sie sich zusdtzlich anhand der kostenlosen ,eSchrott”- App
(fur alle géngigen Betriebssysteme verfigbar) Uber Sammelstellen informieren.

Bitte beachten Sie: UnsachgemdBe Entsorgung von Altgerdten und -batterien
ist in einigen Landern strafbar.

Hinweise zum Recycling

@® Ihr Gerdat und dessen Verkaufsverpackung bestehen aus wertvollen
Rohstoffen, die im Sinne des Umweltschutze in den Wiederverwertungs-
kreislauf zurickgefihrt werden missen (Recycling). Bitte informieren Sie

& sich bei lhrer Stadt- oder Gemeindeverwaltung Uber den korrekten
Entsorgungsweg!

Informationen zur Entsorgung in Nicht-EU-Ldndern

Diese Symbole gelten nur in der Europdischen Union. Auskunft Uber die sachgemaBe
Entsorgung dieser Gerdte erteilt die zustdndige ortliche Behorde oder der Handler.

20. Hinweise zur Garantie

Die TREKSTOR GmbH rdumt dem Kdufer eines in Deutschland gekauften

und genutzten Produkts der TREKSTOR GmbH, nicht aber einem Zweitkdufer
- zusd@tzlich zu den ihm gegen den Verkdufer zustehenden gesetzlichen
Gewdhrleistungsansprichen und ohne diese zu beschrdanken -

eine Herstellergarantie ein. Diese umfasst gewohnliche Mdngel, die durch

den Produktionsvorgang verursacht wurden. Die Herstellergarantie betragt
12 Monate und beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Fachhandlers.
Im Garantiefall steht dem K&ufer das Recht auf Nachbesserung zu.

Von der Herstellergarantie ausgenommen sind: Akkus, Batterien, das Zubehar,
die Ublichen VerschleiBteile (siehe Kapitel 15, "Hinweise zu Wartung und
VerschleiBteilen") und Produkte, die gewerblich an eine Vielzahl von

Personen verliehen oder vermietet werden sollen.
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Eine unsachgemadBe bzw. nicht bestimmungsgemdBe Nutzung oder Wartung
des Produkts, bspw. durch eigenstdndige Modifikationen am Fahrzeug, kann
zum Verlust des Garantieanspruchs und der allgemeinen Betriebserlaubnis
(ABE) in Deutschland fihren. Weitere Hinweise zu den Garantiebedingungen
und zur Geltendmachung lhres Rechts im Garantiefall finden Sie unter:
http://www.trekstor.de/servicebedingungen.html.

21. Hinweise zum Kundensupport

Bei Fragen zum Produkt oder Problemen gehen Sie bitte wie folgt vor:

L Eine aktudlisierte Version der Bedienungsanleitung finden Sie zum
Download auf den Produktdetailseiten unserer Webseite.

m Lesen Sie aufmerksam die Bedienungsanleitung.

m Besuchen Sie den FAQ-Bereich auf unserer Website. Hier bekommen Sie
Antworten auf die am hdufigsten gestellten Fragen zu Ihrem Produkt.

L] Uberprifen Sie anhand der Produkteigenschaften und Funktionen
lhres Fahrzeugs, ob Sie die richtigen Einstellungen vorgenommen haben.

m Informieren Sie sich auf den jeweiligen Produktdetailseiten Uber aktuelle
Informationen zu lhrem Produkt.

Sollte trotz dieser BemUhungen das Problem weiter bestehen, nehmen Sie als
ndchsten Schritt bitte direkten Kontakt mit unserem Service-Team auf.

Unsere kompetenten Kollegen besprechen mit Ihnen alle weiteren notwendigen
Schritte und helfen Ihnen bei der schnellen und unkomplizierten Abwicklung
Ihres Anliegens individuell weiter.

Durch den direkten Kontakt zu uns als Hersteller Gber unsere Service-Hotline
oder unser Serviceformular verkirzt sich die Bearbeitungsdauer Ihres Anliegens,
gleichzeitig wird eine hohe Qualitat der Beratung und Betreuung gewdbhrleistet.

Wie Sie unser Service-Team erreichen, erfahren Sie hier:

www.trekstor.de/support
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22. Konformitdtshinweis

Der Hersteller erklart hiermit, dass der TREKSTOR e.GEAR SCOOTER EG6078
den Anforderungen und anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinien
2006/42/EG, 2014/30/EU und 2011/65/EU entspricht.

Die vollstandige Konformitdtserklarung konnen Sie per Telefon oder Mail
Uber unsere Support-Webseite anfragen: www.trekstor.de/support

Der E-Scooter verfugt Uber eine allgemeine Betriebserlaubnis (ABE)

in Ubereinstimmung mit der Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung (eKFV).
Eine Datenbestdtigung zur Vorlage bei lhrer Versicherung finden Sie in
lhren Unterlagen.
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